OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki stron
umow i sprzedazy dostawy towardw oraz ustug, ktdérych sprzedawca jest:

MA TRAIL ADASIK sp. j.
ul. Chojnicka 48
89-620 Lichnowy

NIP: 555-212-67-01

wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000874597 (dalej:
»oprzedajacy”).

2. Niniejsze OWS stanowig integralng czesé umoéw sprzedazy i dostawy zawieranych ze
Sprzedawca.

3. Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli druga strong umowy jest przedsiebiorcg w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. Niniejsze OWS wytagczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych
przez Kupujacego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej
majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim
zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

6. Niniejsze OWS sg publikowane na stronie internetowej Sprzedawcy: www.matrail.com
2. Definicje

1. Termin ptatnosci-rozumie sie przez to dzien, w ktéorym naleznos¢ za towar badz ustuge
staje sie wymagalna.

2. Produkty — rozumie sie przez to rzeczy ruchome, towary i ustugi oraz dobra, ktére maja
by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy/dostawy, pomiedzy Sprzedawcag a
Kupujgcym.

3. Zamowienie —rozumie sie przez to oferte zakupu produktdw ztozonag przez Kupujgcego
na pismie, dostarczong osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co
najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilosé, dane Kupujgcego, niezbedne do
wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdb,
termin i miejsce odbioru zamawianych produktow.



4. Potwierdzenie — rozumie sie przez to pisemne oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
zamoéwienia, ztozone Kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej
ceny towaru, sumarycznej wartosci zamoéwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i
warunkow dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci.

3. Zawarcie umowy

1. Informacje dotyczace sprzedazy produktow przedstawione w katalogach, folderach,
broszurach, a takze zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy itp. maja jedynie
charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy lub
dostawy sktadane ustnie przez pracownikdéw Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy lub dostawy, a takze ze ztozeniem oferty nie wiazg Sprzedawcy.

3. Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia pisemnie lub drogg elektroniczna.
4. Sprzedawca sktada Kupujacemu oferte w formie pisemnej (e-mailem lub listownie).

5. Umowa pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym zostaje zawarta w chwili otrzymania
zamowienia przez Sprzedawce, ktére w odniesieniu do istotnych warunkéw umowy nie
odbiega w zadnym stopniu od oferty otrzymanej przez Kupujgcego od Sprzedawcy.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamowieniem ztozonym przez Kupujgcego a ofertg
Sprzedawcy, wigzgce jest potwierdzenie zamoéwienia, ktdre jest wystawiane i przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce, chyba ze Kupujacy odwota zamdwienie, w formie
pisemnej (e-mailem), niezwtocznie jednakze nie pézniej niz w ciggu 1 dnia
kalendarzowego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce.

7.Zamowienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujace dane:
e nazwe Kupujacego —wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,
e numer NIP,

o okreslenie wskazanego produktu nazwag handlowg (ub symbolem
alfanumerycznym z oferty,

e ilos¢ zamowionego towaru,
e termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru produktu.

8. Jezeli zamoéwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest
umieszczenie na zamowieniu numeru tej oferty. W razie nie powotania sie na numer
oferty, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na
fakturze VAT, brak dostepnosci produktu, jak réwniez niezgodnosci w szczegdélnych
parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym zamowieniu.



9. Anulowanie zaméwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zaméwienia ze
Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
rzeczywistymi kosztami zwigzanymi z anulowaniem zamdéwienia - nie wiekszymi niz
wartos¢ zaméwienia.

4. Cena

1. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy / dostawy bedzie
kazdorazowo okreslana w ofercie lub w umowie sprzedazy / dostawy.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajacym z wystawianej
przez Sprzedawce faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub
postanowien umowy sprzedazy / dostawy.

3. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

4. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy.

5. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy
po zawarciu umowy wystgpig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajgce
podwyzszenie ceny produktu, na ktdre Sprzedawca nie miat wptywu, takie jak np. zmiany
stawek podatku od towaru i ustug, itp.

7. Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i zostanag podwyzszone o nalezny
podatek od towardw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi
w obowigzujgcych przepisach prawa.

8. Ceny podawane przez Sprzedawce nie uwzgledniaja jakichkolwiek optat celnych ani
innych ciezaréw finansowych natozonych na produkty wedtug prawa wtasciwego dla
siedziby Kupujacego.

9. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Sprzedawce
do przerwania lub zawieszenia dostaw produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zamoéwien. Sprzedawca moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamdwienia ztozonego przez
Kupujacego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptaty
zaliczki na poczet nowego zamoéwienia Kupujacego.

10. W razie opdznienia z zaptata ceny, Sprzedawcy nalezg sie odsetki za czas opdznienia
w wysokosci maksymalnych odsetek za opéznienie przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym, chociaz Sprzedawca nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi.
Sprzedajgcemu naleza sie odsetki ustawowe, o ile inna wysokos¢ odsetek nie zostanie



okreslona w umowie. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytacza roszczenia o naprawienie
szkody na zasadach ogélnych.

11. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
produkty w ustalonym terminie.

12. Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie po wczesniejszym uregulowaniu catkowitej
naleznosci za produkt, ustuge.

5. Dostawa i transport Produktéw

1. Dostawa produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub w
potwierdzeniu zamdwienia.

2. Termin dostawy moze ulec zmianie w nastepujacych przypadkach
e wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego;
e o0pdznienia Kupujacego w zaptacie ceny;

e nieudzielenia Sprzedawcy przez Kupujgcego informacji niezbednych do realizac;ji
umowy lub dostawy;

e dziatania sity wyzszej.

W powyzszym przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres trwania ww.
okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedawcy do wznowienia
dostawy.

3. Koszt i ryzyko transportu produktéw obcigza Kupujacego.

4. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty produktu przechodza na Kupujacego z
momentem wydania. Przez moment wydania rozumie sie dostarczenie produktu do
siedziby Kupujacego lub do innego miejsca doreczenia wskazanego Sprzedawcy.

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu produktu dokona¢ sprawdzenia
jego zgodnosci z zamowieniem. Sprawdzenie obejmuje w szczegélnosci: stan Produktu
oraz jego wtasciwosci, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 1 dnia roboczego) zgtosic
przewoznikowi oraz Sprzedawcy zastrzezenia w tym zakresie poprzez sporzadzenie
protokotu niezgodnosci. Sprzedawca zastrzega sobie jednoczesnie prawo kontroli
zgtoszonej szkody w miejscu dostawy.

6. Jezeli Kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub odmowi przyjecia produktéw,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci 1% wartosci
sprzedanych Produktéw za kazdy dzien przechowywania oraz oddaé¢ Produkt do
przechowania podmiotowi trzeciemu. Jezeli wysokos$é szkody poniesionej z wyzej
wskazanych przyczyn przewyzsza wartos$¢ kary umownej, Sprzedawca moze dochodzié¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych.



6. Sita wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z
zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie
mozna byto unikna¢ (sita wyzsza).

2. O zaistnieniu okolicznosci uznanych za site wyzszg, Sprzedawcy jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Kupujgcego.

7. Odstapienie

Kupujacy zobowiagzany jest do zaptaty Sprzedawcy kary umownej za odstapienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy, w wysokosci 20% ceny Produktu podwyzszonej o nalezny podatek
od towaréw i ustug. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obcigzenia
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy.

8. Odpowiedzialnosé

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, z tym ze odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do szkody o
rzeczywistym charakterze, wytaczajgc utracone korzysci. Sprzedawca nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego wyboru
Produktéw przez Kupujacych, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem badz instrukcjg obstugi i konserwacji, jak réwniez za
jakiekolwiek szkody, na ktérych wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wtasciwosci
infrastruktury w ramach ktérej Produkty byty eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych
jej elementdéw, z ktérymi Produkty majg by¢ potaczone.

2. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje ograniczona do kwoty
100% ceny brutto zaméwionego Produktu, przy czym ograniczenie to nie znajdzie
zastosowania do szkod spowodowanych z winy umyslne;.

3. Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe produktow niespetniajgcych Polskich Norm
lub innych norm technicznych lub bezpieczenstwa, Sprzedawca nie odpowiada za
wynikte z tych okolicznosci szkody.

4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktéw dostarczonych przez
Sprzedawce w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgcego, odpowiada
Kupujacy, nawet jesli Sprzedawca byt wtaczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukcji i finalnego produktu Kupujacego.



5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedawce.

9. Gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji, ze produkt wolny jest od wad fizycznych. Gwarancja nie
obejmuje normalnego zuzycia lub zniszczenia.

2. Sprzedawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
wydania produktu.

3. Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytgcznie w
oparciu o wystawiona przez Sprzedawce karte gwarancyjna i wytacznie w przypadku
przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych
przez Sprzedawce.

4. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w
sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w
tym w szczegdélnosci wad powstatych wskutek:

e nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania produktu;
e nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw uzytkowania;
e nieprawidtowego montazu lub konserwacji;

e napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujgcego badz osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez
Gwaranta;

e dziatania sity wyzszej.

5. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w przypadku dokonania przez
niego modyfikacji produktu lub sladéw ingerencji oséb nieuprawnionych.

6. Sprzedawca udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie
produktu za granice skutkuje utrata gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie bede
wykonywane poza Polska. Wszelkie naprawy nawet w okresie gwarancji wykonywane
poza Polska obcigzaja Kupujgcego. W przypadku zgody Sprzedawcy na dokonanie
naprawy za granicg, naprawa bedzie stanowita ustuge odptatna w kazdym zakresie, w tym
odptatne sg czesci, robocizna, dojazd itp.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody poniesione przez
Kupujacego w wyniku awarii lub niesprawnosci Produktu, w okresie gwarancji i po
zakonczeniu okresu gwaranciji.



8. Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu
ani zadoscéuczynienia.

9. Roszczenia gwarancyjne dotyczgce podwozi objetych gwarancjg producenta beda
rozpatrywane na warunkach gwarancji okreslonych przez danego producenta.

10. Wady beda usuwane w miejscu i czasie wyznaczonym przez Sprzedawce. Termin
gwarancji, jej zakres oraz miejsce swiadczenia ustug gwarancyjnych podane sg w Karcie
Gwarancyjne;j.

11. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub okazanie
Produktu wraz z dowodem zakupu (z wytgczeniem leasingu) , oryginalng, poprawnie
wypetniong Kartg Gwarancyjng (tzn. zawierajgca piecze¢ firmowag Gwaranta, numer
dowodu zakupu, date sprzedazy, nazwe i typ urzadzenia, numer fabryczny, numer VIN,
oznaczenie kategorii gwarancji, czytelny podpis osoby wystawiajgcej karte oraz podpis
kupujacego).

10. Rekojmia

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu
zostaje wytaczona.

11. Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujacych Kupujgcemu wzgledem Sprzedawcy jest
dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;j.

12. Poufnosé

1. Kupujacy zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim tresci zawartej ze
Sprzedawcag umowy, jak réwniez jakichkolwiek informacji mogacych stanowié tajemnice
przedsiebiorstwa Sprzedawcy.

2. Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniac¢ ani
wykorzystywac rowniez takich informacji, ktdre nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa
a ktérych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek
sposob zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposdb wyrzadzi¢ szkode Sprzedawcy.

3. Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 powyzej, mogg by¢ udostepniane
pracownikom Kupujacego, ich profesjonalnym doradcom lub petnomocnikom tylko w
takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego wykonania umowy. Osoby, o
ktérych mowa powyzej zostang zobowigzane do zachowania poufnosci informaciji
otrzymanych w trakcie realizacji umowy.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji o charakterze poufnym istnieje rowniez
po zakonczeniu umowy.



5. W razie dopuszczenia sie przez Kupujgcego naruszenia obowigzku poufnosci,
zobowiagzany on bedzie do zaptaty kary umownej w kwocie 10 000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

6. W przypadku wystagpienia szkody powstatej na skutek naruszenia przez Kupujgcego
obowiagzku poufnosci, ktérej wysokos¢ przekracza wartos¢ kary umownej wskazanej w
punkcie 5 powyzej, Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

13. Postanowienia koncowe
1. Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Niewaznos¢ lub bezskutecznos$é niektérych z postanowien niniejszych OWS nie
wptywa na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien.

4. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk
polski, w razie sporu zastosowanie bedg miaty OWS w jezyku polskim.



